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[摘要 ] 目的 探讨 老年 糖尿 病 患者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”的 需求 情况 ， 为 后 续 
开展 老年 糖尿 病 的 居家 护理 服务 提供 参考 。 方 法 选择 400 名 老年 糖尿 病 患 者 进 
行 问卷 调查 ,最 终 380 名 研究 对 象 完成 了 问卷 。 结果 210 A CE 55. 26%) 对 “ 互 
联网 + 护理 服务 ”服务 有 需求 ， 需 求 程度 从 高 到 低 排名 前 十 位 的 是 血糖 监测 、 
射 胰岛 素 、 糖 尿 病 足 得 查 、 静 肪 采血、 陪伴 做 运动 操 、 糖 尿 病 足 护理 、 ee 
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人 员 不 能 及 时 提供 服务 、 专 业 技 术 不 过 关 、 每 次 上 门 服务 的 医护 人 员 不 固定 、 急 
救 设 备 不 全 。 结 论 相关 部 门 应 完善 医保 政策 、 费 用 管理 政策 、 医 疗 急救 设备 、 
互联 网 平台 建设 和 技能 培训 。 
[关键 词 ] 互联 网 + 护理 服务 ， 老 年 糖尿 病 ; 延续 护理 ， 居 家 护理 


The current demand of "Internet + nursing service" for elderly diabetic patients 
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in western Guangxi and its implications for home nursing intervention 
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[Abstract] Objective To investigate the demand of "Internet + nursing service" for 
elderly patients with diabetes, and to provide reference for the follow-up home 
nursing service for elderly patients with diabetes. Methods A questionnaire survey 
was conducted among 400 elderly patients with diabetes mellitus, and 380 subjects 
completed the questionnaire. Results 210 people (55.26%) had demand for "Internet + 
nursing service". The top ten demands from high to low were blood glucose 


monitoring, insulin injection, diabetic foot screening, venous blood sampling, 
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accompanying exercise exercises, diabetic foot care, cooking according to diabetic 
diet, gua ping and/or cupping, acupressure, ear point pressure. The problem that 
patients are worried about is that the medical staff can not provide services in time, 
the professional technology is not up to standard, the medical staff who serve each 
home is not fixed, and the first aid equipment is not complete. Conclusion Relevant 
departments should improve medical insurance policy, expense management policy, 
medical emergency equipment, Internet platform construction and skill training. 
[keyword] Internet + nursing service; Elderly diabetes mellitus; Extended care; Home 
care 
中 国 国家 统计 局 第 七 次 全 国人 口 普查 公报 数据 显示 ，2020 年 中 国 60 岁 及 以 上 
的 老年 人 口 占 总 人 口 的 18. 7% (2. 604 12.) 7, 其 中 约 30% 的 老年 人 是 糖尿 病 患 者 (95% 
以 上 是 2 型 糖尿 病 ) “。 老 年 糖尿 病人 和 群 中 常见 的 与 增 龄 相关 的 疾病 包括 体能 、 智 
能 的 缺失 ， 跌 倒 和 骨折 风险 的 增加 ， 他 伤 和 自 伤 防护 能 力 的 下 降 。 尿 失禁 、 抑 邦和 
认 知 障碍 、 疼 痛 、 用 药 过 多 等 "正在 负面 影响 着 老年 糖尿 病 患 者 的 自我 管理 能 力 ”。 
近 几 年 ，“ 互 联网 + 护理 服务 ”已 成 为 研究 热点 名， 但 针对 桂 西 地 区 老年 糖尿 病 患 


者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”需求 的 相关 调查 研究 少见 报道 , 本 研究 通过 对 桂 西 地 区 老年 


糖尿 病 患者 进行 调查 ， 分 析 老 年 糖尿 病 患者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 需求 的 特点 ， 


旨 在 为 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 的 开展 提供 参考 。 


1 对 象 与 方法 
1. 1 研究 对 象 
本 研究 设计 为 横断 面 研究 ， 采 用 便利 抽样 法 ， 于 2022 年 3 月 至 2023 年 3 
月 对 桂 西 地 区 某 三 甲 医院 就 诊 过 的 400 名 老年 糖尿 病 患者 进行 问卷 调查 。 纳 入 标 
准 : (1) 符合 世界 卫生 组 织 (1999) 糖尿 病 诊断 标准 (世界 卫生 组 织 ，2006) ; 
(2) 年 龄 在 60~80 岁 之 间 "; (3) 知情 同意 并 自愿 参加 ; (4) 能 够 正常 交流 ， 
有 移动 通信 设备 , 具备 使 用 智能 手机 扫 码 二 维 码 完成 问卷 填写 的 能 力 。 排 除 标 准 : 
(1) 意识 障碍 或 认 知 功能 障碍 者 ; (2) 言语 不 清 或 沟通 困难 者 ， 〈3) 严重 的 
视力 和 听力 障碍 者 。 (4) 病情 加 重 无 法 参加 研究 者 。 本 研究 已 通过 右 江 民族 医 
学 院 医学 伦理 委员 会 审批 同意 ( 伦理 审批 号 : YYFY-LL-2021-99) 。 
1.2 研究 工具 
本 研究 为 横断 面 研究 , 采用 自制 问卷 对 调查 对 象 进行 调查 ,在 参考 相关 文献 
和 指南 的 基础 设计 问卷 ,经 咨询 专家 和 预 实验 后 形成 最 终 版 。 问 卷 分 为 三 个 部 分 ， 
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第 一 个 部 分 是 一 般 资 料 调查 表 ， 包 括 患 者 的 性 别 、 年 龄 、 婚 姻 、 病 程 、 被 诊断 疾 
病 〈 包 含 糖尿 病 ) 的 数量 、 自 理 能 力 、 文 化 程度 、 职 业 、 医 保 类 型 、 居 住 方式 、 
生病 时 如 何 就 医 、 生 病 时 身边 的 主要 照护 者 、 附 近 医 疗 机 构 有 哪些 、 家 庭 月 收入 
共 14 个 条 目 ， 题 型 为 填空 题 、 单 选 题 和 多 选 题 。 第 二 部 分 是 老年 糖尿 病 患 者 对 
“互联 网 + 护理 服务 ”的 意愿 情况 问卷 ， 分 2 个 维度 共 7 个 条 目 ， 题 型 为 单 选 题 
或 多 选 题 。 第 三 个 部 分 是 老年 糖尿 病 患者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 具体 项 目 
需求 情况 问卷 ， 共 39 个 和 条目， 设置 为 矩阵 量 表 题 ， 采 用 Likert5 级 计 分 ， 按 照 
“非常 需要 ” 计 5 分 、“ 需 要 ” 计 4 分 、“ 一 般 ” 计 3 分 、“ 不 需要 ” 计 2 分 、 
“非常 不 需要 ” 计 1 分 ， 对 每 个 项 目 进行 选择 评分 ， 单 项 得 分 越 高 ， 说 明 研究 对 
象 对 该 项 目的 服务 需求 量 越 大 。 第 一 和 第 二 部 分 是 填空 题 、 无 序 单 选 题 和 多 选 题 ， 
因此 不 存在 信 效 度 检 验 ， 而 针对 问卷 的 第 三 部 分 ， 课 题 组 做 了 信 效 度 检验 。 由 
10 名 糖尿 病 领 域 专家 进行 咨询 修订 ， 专 家 包括 2 名 主任 医师 ，1 名 主任 护 师 ，2 
名 副 主 任 护 师 ，5 名 主管 护 师 ， 其 中 2 名 主任 医师 是 男性 ， 余 均 为 女性 ， 糖 尿 病 
领域 工作 经 验 均 >10 年 。 选 择 38 名 老年 糖尿 病 患 者 进行 预 调查 ， 经 以 上 逻辑 分 
析 ( 专 家 法 ) 与 统计 分 析 ， 得 出 问卷 第 三 部 分 Cronbach. a W 0.917. 

1.3 资料 收集 方法 ”本 研究 为 横断 面 研究 ， 通 过 问卷 星 的 方式 发 放 问卷 400 份 ， 
由 经 过 统一 培训 的 调查 员 携 平板 电脑 ， 告知 患者 指导 语 ， 协 助 调查 对 象 完成 调查 
问卷 。 被 调查 者 采用 匿名 、 自 愿 的 方式 进行 答题 ， 并 根据 答题 页 面 的 统一 指导 语 
进行 作答 。 在 第 二 部 分 最 后 一 题 〈 即 对 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 是 否 有 需求 ) 
设置 跳 题 逻 辑 ， 若 该 研究 对 象 对 该 问题 选择 “有 需求 ”， 则 进入 第 三 部 分 答题 ， 
若 该 研究 对 象 选择 “不 需要 ”或 无 所 谓 ， 则 第 三 部 分 的 问卷 不 用 填写 ， 系 统 自动 
跳 过 后 面 的 问题 ， 并 由 系统 自动 提示 患者 是 否 提交 问卷 。 

1.4 质量 控制 ”系统 设置 了 答题 最 短 时 间 是 3 分 钟 ( 不 用 回答 问卷 第 三 部 分 时 )， 
最 长 时 间 是 10 分 钟 〈 需 要 回答 问卷 第 三 部 分 时 ) 。 数 据 经 过 了 双人 录入 和 双人 
核对 ， 并 双人 对 答卷 的 逻辑 性 进行 分 析 、 核 对 。 所 有 数据 通过 “问卷 星 ” 平 台 软 
件 自动 核查 输入 的 正确 性 和 导 辑 性 ,对 于 遗漏 的 问卷 选项 ,调查 对 象 在 提交 问卷 
时 ， 系 统 自动 提醒 填写 对 象 完善 问卷 直至 完整 后 方 可 成 功 提交 问卷 ,最 后 系统 自 
动 生成 描述 性 统计 分 析 结 果 。 共 发 放 400 份 问 卷 ， 根 据 最 短 答题 时 间 限 制 、 选 项 
不 符合 逻辑 等 剔除 无 效 问卷 20 份 ， 最 终 共 回收 有 效 问卷 380 份 ， 问 卷 有 效 回收 
率 为 95%。 
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1.5 统计 学 方法 “采用 SPSS23.0 软件 对 数据 进行 统计 学 分 析 。 计 数 资 料 采 用 频 


数 和 百分比 ( %) 表示 , 计量 资料 符合 正 态 分 布 用 均 数 + 标准 差 “x+s "表示 , JEE 


态 分 布 资料 采用 中 位 数 ( 四 分 位 数 间 距 )“M (P25, P75) "表示 。 不 同人 口 学 特 


征 的 调查 对 象 对 互联 网 + 护理 服务 的 需求 分 析 比 较 用 构成 比 (% ) 进行 描述 统计 。 
2 结果 

2.1 桂 西 地 区 某 三 甲 医院 的 老年 糖尿 病 患者 的 一 般 人 口 学 和 疾病 情况 

共有 380 名 老年 糖尿 病 患者 完成 了 问卷 ,研究 对 象 的 一 般 人 口 学 特征 见 表 1 。 
表 1 调查 对 象 的 一 般 人 口 学 特征 及 疾病 特征 ( n=380) 
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项 目 分 类 n( %) 
性 别 男 200 (52. 36) 
女 180 (47. 37) 
年 龄 60~70 # 211 (55. 53) 
70~80 # 169 (44. 47) 
Vegi 未 婚 0 
己 婚 330 (86. 84) 
再 婚 0 
丧偶 40 (10. 53) 
mE 1 (0. 26) 
病程 《2 年 23 (6.05) 
2—5 年 20 (5. 26) 
5~ 10 年 161 (42. 37) 
10 年 以 上 176 (46. 32) 
被 诊断 疾病 (包含 糖尿 病 ) se R 
的 数量 
2 种 a GA) 
3 种 33 (8. 68) 
3 种 以 上 342 (90) 
您 现在 的 生活 自理 能 力 完全 自理 209 (55) 
大 部 分 自理 88 (23. 16) 
少 部 分 部 分 自理 69 (18. 16) 
完全 不 能 自理 14(3. 68) 
文化 程度 小 学 112 (29. 47) 
初 18 (4.74) 


高 中 或 中 专 115 (30. 26) 
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职业 


医保 类 型 


居住 方式 


生病 时 身边 的 主要 照护 者 


生病 时 如 何 就 医 


附近 医疗 机 构 有 《多 选 题 ) 


家 庭 人 均 月 收入 


大 专 及 以 上 

农民 
工人 机 关 企 事业 单位 
个 体 户 

无 业 、 失 业 人 员 
离 退 体 人员 

其 他 
城镇 职工 医疗 保险 
城镇 居民 医疗 保险 
新 农 合 

其 他 社保 或 商业 保险 
无 医疗 保险 (自费 ) 
独居 
独居 有 配偶 

与 配偶 居住 

与 子女 居住 

同时 与 配 和 偶 子 女 居住 

与 父母 居住 

其 他 养老院、 与 人 合租 等 ) 
自理 

配偶 

子女 

父母 


其 他 人 员 

能 自己 一 个 人 到 医院 就 诊 
需要 家 人 或 其 他 人 员 陪 同一 起 
就 诊 
需要 救护 车 接送 就 诊 
私人 诊所 

社区 卫生 院 

乡镇 卫生 院 

县 级 医院 

三 甲 医院 
附近 无 任何 医疗 机 构 
<1000 元 /月 

1001 一 2000 元 /月 


45 (11. 84) 
122 (32. 11) 
28 Choo) 
20 (5. 26) 
10 (2.63) 
143 (37. 63) 
5u 15700) 
193 (50. 79) 
42 (11.05) 
155 (40. 79) 
0 

0 

28 (7.37) 

0 

160 (42. 11) 
140 (36. 84) 
52 (13. 68) 
0 

20 (5. 26) 
84 (22.11) 
171 (45) 

99 (26. 05) 
0 

5 (1.32) 

21 aoa) 

0 

100 (26.32) 


250 (65.79) 


30 (7.89) 
124 (32. 63) 
365 (96. 05) 
90 (23. 68) 
100 (26. 32) 
332 (87. 37) 
0 

2 (0. 53) 

9 (2. 37) 


2001~5000 元 /月 53 (13.95) 
5000~ 10000 元 /月 152 (40) 
>10000 元 /月 164 (43. 16) 


2.2 老年 糖尿 病 患者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 的 意愿 调查 结果 FILE 2. 
表 2 调查 对 象 对 “互联 网 + 护理 服务 ”意愿 调查 结果 ( n=380) 


od, 
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N 


对 “互联 网 + 护理 服务 ”是 否 有 需 
求 


目 
是 否 了 解 过 “互联 网 + 护理 服务 ” 


THR 
听 说 过 ， 但 不 了 解 
没 听 说 过 ， 不 了 解 


希望 得 到 哪些 人 提供 上 门诊 疗 和 
“互联 网 + 护理 服务 ” 


接受 “互联 网 + 护理 服务 ”时 最 担 
心 的 问题 或 困难 是 〈 多 选 题 ) 


认为 医院 该 如 何 收取 “互联 网 + 护 
理 服务 ”服务 的 费用 较 合 理 


最 希望 通过 何 种 方式 支付 费用 


如 果 “ 互 联网 + 护理 服务 ”不 能 纳 
入 医保 报销 ， 是 否 还 愿 接 受 “ 互 联 


原来 住院 的 医护 人 员 ， 因 为 他 们 比较 
了 解 我 的 病情 

只 要 是 医疗 机 构 医 护 人 员 都 可 以 
无 所 谓 ， 能 解决 问题 就 行 


急救 设备 不 全 


不 能 及 时 提供 服务 

医护 人 员 专 业 技术 不 过 关 

每 次 上 门 服务 的 医护 人 员 不 固定 
个 人 隐私 泄露 

和 医院 没有 对 接 ， 应 急 情 况 处 理 不 了 
其 他 


按 治疗 和 护理 服务 的 类 别 收费 


按 诊疗 和 护理 服务 次 数 收费 
按 小 时 收费 
按 医护 人 员 职 称 收费 
政府 补贴 

医保 报销 

商业 保险 
长 期 护理 险 


非常 愿意 ， 特 别 是 行动 不 方便 时 


n( %) 

13 (34. 21) 
126 (33. 16) 
241 (63. 42) 


210 (55. 26) 


54 (14. 21) 
116 (30. 53) 


157 (41. 32) 


71 (18. 68) 
152 (40) 


180 (47. 37) 


200 7105) 


220 (57. 89) 
190 (50) 

135 (35. 53) 
12332 
48 (12.63) 


251 (66. 05) 


121 (31. 84) 
5 (1.32) 
3 C0. 79) 
143 (37. 63) 
229 (60. 26) 
1 (0. 26) 
7 (1.84) 


196 (51. 58) 


网 + 护理 服务 ” 


比较 愿意 ， 特 别 是 行动 不 方便 时 143 (37. 63) 
一 般 26 (6. 84) 
不 愿意 15 (3.95) 


2.3 桂 西 地 区 老年 糖尿 病 患 者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”项 目的 需求 调查 结果 从 
表 2 调查 结果 中 ， 共 有 210 名 老年 糖尿 病 患者 表示 对 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 
有 和 需求， 他 们 对 “互联 网 + 护理 服务 ”具体 项 目的 需求 详 见 表 3。 


表 3 调查 对 象 对 “互联 网 + 护理 服务 ”项 目 需求 情况 (xX 土 * ， 分 ) 


项 目 得 分 (XES, ， 分 ) 
生活 自理 能 力 训练 3. 57+1. 89 
生活 护理 3. 47+1. 86 
安全 护理 3. 7441. 93 
压 疮 预防 与 护理 2. 5+1. 58 
险 积 性 肺炎 的 护理 2. 04+1. 43 
家 庭 巡视 1. 5641. 26 
口服 给 药 2. 69+1. 64 
失禁 性 皮炎 的 预防 及 护理 1. 86+1. 36 
关节 松动 训练 2. 19+1. 48 
鼻饲 2. 05+1. 43 
肠 胀气 护理 1. 83+1. 35 
氧气 吸入 1. 36+1. 17 
生命 体征 监测 3. 36+1. 83 
注射 胰岛 素 4. 9+2. 21 
皮下 注射 3. 81+1. 95 
陪 我 做 运动 操 4. 49+2. 12 
JE SU BORE DRIN AL rh E 4. 75+2. 18 
糖尿 病 足 的 护理 4. 34+2. 08 
物理 降温 2. 7+1. 64 
留置 /更 换 鼻 饲 管 2. 92+1. 71 
血糖 监测 4. 932. 22 
静脉 采血 4.73+2. 17 


肌肉 注射 2. 07+1. 44 
帮 我 按照 糖尿 病 要 求 下 厨 4. 33+2. 08 
外 周 静 脉 留置 针 的 维护 1. 62+1. 27 
外 周 中 心静 脉 导 管 维护 1. 61+1. 27 
留置 /更 换 导 尿 管 的 护理 1. 83+1. 35 
膀胱 冲洗 1. 6641. 29 
一 般 灌肠 1. 571. 25 
直肠 栓剂 给 药 1. 59+1. 26 
普通 伤口 护理 1. 74+1. 32 
造 口 护理 1. 5741. 25 
压 疮 伤口 换 药 1. 63+1. 28 
耳穴 压 豆 7 4. 142. 02 

穴位 按摩 6 4. 2+2. 05 

HPD 6 4, 23+2. 06 
XR 4. 072. 02 
RE CAF) 4. 2342. 06 
心理 评估 及 护理 3. 34+1. 83 

3 讨论 


3. 1 研究 对 象 的 人 口 学 资料 及 其 对 老年 居家 护理 干预 的 启示 

表 1 调查 结果 显示 ， 该 研究 对 象 群体 中 ， 年 龄 60 一 80 岁 ， 平 均 (67. 16 土 
12. 64 ) 岁 ,其 中 60~70 岁 211 A, 占 比 55. 53%, 70 一 80 岁 169 A, HEE 44. 47%, 
性 200 A Cii 52. 36%) ， 文 化 程度 均 为 小 学 以 上 《〈 占 100%) ， 病 程 在 5 年 以 
上 337 A (iE 88.68%) ， 购 买 了 职工 医疗 保险 或 农村 合作 医疗 或 城镇 居民 保险 
380 A CE 100%) ， 家 庭 月 收入 小 于 等 于 1 万 元 /月 有 216 A (E 56.84%) ， 合 
并 有 3 种 以 上 并 发 症 的 有 342 人 《90% 的 患者 ) ; 生活 不 能 完全 自理 171 A (45% 
的 患者 ) ; 生病 时 不 能 独立 前 往 医 院 就 医 280 A (73. 7% 的 患者 ) ;生病 时 在 身 
边 照顾 最 多 的 是 配偶 171 人 〈 占 45%) ， 其 次 是 子女 99 A Ch 26.05%) ， 其 余 
的 靠 自理 、 护 工 或 兄妹 照顾 。 大 多 数 人 〈 占 92. 63%) 主要 与 配偶 和 【或 ) 子女 
居住 ， 独 居 28 A (E 7.37%) ， 以 其 他 方式 养老院、 与 人 合租 等 ) 居住 有 20 
A CE 5. 26%) 。 综 上 数据 ， 本 研究 对 象 的 人 口 学 和 疾病 特征 主要 是 : d) 均 
为 老年 患者 ， 男 性 超过 一 半 ， 大 多 数 病 程 在 5 年 以 上 ， 并 发 症 多 。(2) 生病 时 
独自 就 医 困难 。(3) 家 庭 收 入 偏 低 。 该 结果 对 老年 居家 护理 干预 的 启示 : 相关 
部 门 和 人 员 应 提高 对 老年 糖尿 病 群 体 的 关注 力度 ， 在 提供 “互联 网 + 护理 服务 ” 


时 ， 应 注意 评估 患者 的 一 般 人 口 学 资料 和 疾病 资料 ， 例 如 是 否 独居 、 社 会 交往 情 


况 、 孤 独 感 和 照顾 者 压力 3， 
的 侧重 点 。 


全 面 掌握 患者 的 情况 ,根据 患者 具体 情况 制 


定 服务 


3. 2 老年 糖尿 病 患者 对 “互联 网 + 护理 服务 ”需求 情况 及 其 对 居家 护理 干预 的 启示 
据 表 2， 该 研究 对 象 群体 中 ， 未 听 说 过 “互联 网 + 护理 服务 ”的 241 


62. 42%) 。 相 关 部 门 应 加 强 
糖尿 病 患者 对 “互联 网 + 护理 
服务 有 需求 的 210 人 CE 55 


“互联 网 + 护理 服务 ”服务 模式 宣传 力度 ， 提 


人 ( 占 
高 老年 


EE 服务 ”服务 的 认 知 程度 中。 对 “互联 网 + 护 型 


UZ” 


. 26%) , 4196 A CE 51. 58%) 表示 即使 “互联 网 + 


护理 服务 ”不 能 纳入 医保 报销 ， 他 们 还 是 非常 愿意 接受 “互联 网 + 护理 服 


务 ， 特 别 是 行动 不 方便 时 。 


可 见 老年 群体 对 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 的 


务 ” 服 


比较 大 ， 这 与 Gong Y03 等 在 中 国 上 海 展开 的 一 项 观察 性 研究 的 结果 基本 一 致 。 认 


为 医院 应 按 治 疗 和 护理 服务 


的 类 别 收费 较 合 理 有 251 人 CE 66. 05%) ， 


最 和 希望 


通过 医保 报销 的 方式 支付 费用 有 229A CE 60. 26%) ， 这 为 相关 部 门 在 制定 收 
费 标准 和 医保 报销 途径 时 提供 了 参考 依据 。 在 谈 到 希望 得 到 哪些 人 的 提供 上 门 
“互联 网 + 护理 服务 ”服务 时 , 希望 是 原来 住院 的 医护 人 员 有 157 ACH 41. 32%)， 


服务 。 在 接受 “互联 网 + 护理 


服务 ”服务 时 ， 患 者 担心 的 问题 是 医护 人 员 


原因 是 他 们 比较 了 解 病情 , 建议 医院 尽量 指派 患者 的 主管 医生 和 或 护士 提供 上 门 


不 能 


时 提供 服务 〈 占 71. 1%) 、 医 护 人 员 专 业 技 术 不 过 关 〈 占 57. 9%) 、 每 次 上 门 的 


医护 人 员 不 固定 〈 占 50%) 、 


没有 配套 的 急救 设备 ( 占 47.4%) ， 个 人 隐 


(E 35.53%) ， 应 急 情 况 处 理 不 了 ( 占 32.37%) ， 其 他 ( 占 12. 637%) 
Zhao B" 等 研究 结果 基本 一 致 。 该 调查 结果 对 老年 居家 护理 干预 的 启示 : 
相关 部 门 应 完善 政策 支持 、 医 疗 保障 系统 和 规范 收费 体系 。 (2) 医院 方 


参考 国内 外 成 功 经 验 09， 加 强 建设 “互联 网 + 护 到 
制定 统一 的 护理 服务 标准 , 杜绝 安全 隐患 。 


联网 + 护理 服务 ”的 执业 人 员 进 行 专业 培训 ， 确 保 患 者 得 到 安全 、 优 质 的 
(4) 提供 “互联 网 + 护理 服务 ”的 在 线 护 士 也 应 加 强 自 身 的 业务 技术 ， 消 除 患 者 
顾虑 ， 提 高 服务 质量 和 满意 度 。 


3. 3 老年 糖尿 病 患者 对 居家 开展 糖尿 病 专科 护理 技术 项 目的 需求 及 其 对 护理 干 


预 的 启示 


私 泄露 
o XE 

(1) 
面 可 以 


服务 平台 ”优化 网 络 申请 流程 ， 
D 护理 管理 人 员 应 加 强 对 提供 “ 互 


服务 。 


从 表 2 结果 显示 ， 共 有 210 名 老年 糖尿 病 患者 声 表示 “互联 网 + 护理 服务 ” 
服务 有 需求 ， 占 55. 26%。 而 由 表 3 数据 可 见 ， 该 210 名 老年 糖尿 病 患 者 对 具体 
的 “互联 网 + 护理 服务 ”项 目的 需求 按照 迫切 程度 从 高 到 低 排名 前 十 位 的 依次 是 : 
血糖 监测 、 注 射 胰岛 素 、 定 期 糖尿 病 足 的 第 查 、 静 脉 采血 、 陪 伴 做 运动 操 、 糖 尿 
病 足 的 护理 、 按 照 糖 尿 病 饮食 下 厨 、 生 命 监测 、 刊 六 、 耳 穴 压 豆 。 而 根据 平均 得 
分 从 高 到 低 排名 前 十 位 的 项 目 则 分 别 依 次 是 : 注射 胰岛 素 和 监测 血糖 (并 列 第 一 )， 
定期 糖尿 病 足 的 第 查 ， 静脉 采血 ， 陪 伴 做 运动 操 ， 糖 尿 病 足 的 护理 ， 穴 位 按摩 和 
BPO ATi (FFI) 、 和 耳穴 压 豆 、 安 全 护理 、 生 活 自理 能 力 训 练 、 生 活 护 
理 。 另 外 ， 有 89 人 〈 占 42. 38%) 迫切 需要 心理 评估 及 心理 护理 。 由 此 可 见 ， 该 
群体 在 中 医 技 术 和 心理 护理 方面 , 也 有 迫切 的 需求 。 该 调查 结果 对 老年 居家 护理 
干预 的 启示 : 笔者 建议 在 线 护士 在 提供 “互联 网 + 护理 服务 ”服务 时 ， 应 根据 老 
年 糖尿 病 患者 具体 情况 制定 自我 管理 计划 ， 并 视 其 诊疗 经 历 、 治 疗 需求 、 理 解 能 
力 、 自 我 操作 水 平 而 提供 个 体 化 的 管理 方案 。 如 遇 到 有 中 医 方 面 和 心理 方面 的 居 
家 护理 ，“ 互 联网 + 护士 服务 ”办 公 室 管理 人 员 应 与 中 医科 和 GK) 心理 科 专 家 
沟通 ， 由 糖尿 病 专科 护士 协同 中 医科 和 或 ) 心理 科 专家 一 同 前 往 患者 家 中 ， 为 
患者 提供 优质 的 、 可 靠 的 上 门 服 务 ， 多 维度 、 全 方位 地 提升 护理 质量 ， 提 高 患者 
的 满意 度 。 

4 小 结 与 展望 

“互联 网 + 护理 服务 ”服务 在 该 桂 西 地 区 的 开展 尚 处 于 探索 阶段 ， 虽 然 研究 
对 象 对 “互联 网 + 护理 服务 ”存在 迫切 的 需求 ， 但 他 们 对 “互联 网 + 护理 服务 ” 仍 
心 存 很 多 的 顾虑 ， 目 前 开展 过 程 中 ， 还 存在 诸多 的 细节 问题 需要 改善 ， 如 上 门 服 
务 是 否 及 时 、 操 作 安全 保障 问题 、 急 救 设 备 是 否 齐全 、 医 护 人 员 的 技术 等 问题 。 
笔者 建议 ， 桂 西 地 区 应 从 三 方面 提升 “护理 网 + 护理 服务 ”质量 ，〈1) 政府 方面 
应 积极 完善 医保 政策 、 费 用 管理 政策 ， (2) 医院 管理 层面 应 完善 医疗 急救 设备 、 
互联 网 平台 建设 和 技能 培训 ; (3) 提供 上 门 服务 的 执业 护士 应 加 强 自身 的 业务 
能 力 的 学 习 。 从 以 上 三 个 方面 , 各 自 履 行 自己 的 职责 , 针对 患者 的 需求 和 顾虑 
参考 国内 外 发 达 地 区 的 成 功 经 验 , 制定 相应 的 改善 措施 , 提高 患者 对 居家 护理 的 
满意 度 "， 积 极 推动 “互联 网 + 护理 服务 ”。 

本 研究 的 局 限 性 : 本 研究 为 单 中 心 调查 研究 ， 样 本 量 小 ， 纳 入 的 自 变 量 少 ， 


0 
Ds 
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今后 这 方面 的 研究 可 采取 多 中 心 、 大 样本 的 调查 ， 探 索 更 多 影响 “互联 网 + 护理 
服务 ”的 影响 因素 ， 为 相关 部 门 控制 “互联 网 + 护理 服务 ”提供 参考 。 
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